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�� ��� 	��•����

•���� ��� ���������� ��� ���� �������� ��� ��� ��•�� ��� ���� �������

��������� ��� ����•�� �� �������� �������� ���	���� ���� �� �����•�

������•� ������•����� ���� ����������� •���� �� ������ ��� ����� ����

������ ������ �
� ���� ������•� 	�� ������ ���� ������ ����� ������ ���

�����
��� ������•������ •���� ���� ������ ������ ��� ����� �•����•� 	��

���� ����� ��� �������� ���� �����������•� �������� ����� � ������ ����

���� ��������� ��� ����•���� ���� ������ ������ ����� ����� ������ 
���� ���

����� ������������ ��� �������� �� •���� ž����������� ¡��� ������

�����¢•� ž��������� ¡����������� �����¢•� ž�	������� ¡�� ��������

�����¢� Š��������

‘��� ’Ž’–•� ���� •������ •�������� •������•� ���� �•����� � ����������

���� ��������� ��� ���� – � €������
� ‘��•�	��•� ��•���� �� ���������

•�� ����� ����� ��������� �������� ����������� •�������� � �����

Š����� •���
������ ‰�••��� €������������
� •�������� •�� �����

“ž����� ��� ������ Ž�¹�’� ���� ���� ����� ����¢�� •�� 	���� � ������ ���

�•������ ���� ����������� ��������� �
� ������������� ��� � •����

��������� •�������� ��� ����� ������•����� ���� ������ ��� �������

œ���•����
•� ���� ��ˆ������� ��� ��� ������� ����������
� ����

��•���������
� ������� ���������� 
�����


���� ������� ��������� ���� ��������� ��� §���Ÿ����Ÿ§��� � ������

�������� ���� ���� �������•� ���� •�������
� Š������� ‰�•• ���

•�������� •������� ���� ����������� ����������� ����� ��� ����� ����

���������


��� ������ ����	� ������������ ���� �������������� ���	� ��� ����

– � €������
� ‘��•�	��•� ���� ���� �•����� ����������� ��� ��

����������� ��� „‚•…��� ���������� ���� ���Ÿ���������� �� ����•������

���� ��������� ��� ��� ����•� ���� ������� ��� �� ��•������� ���� ����

��� �•����� ����������•� ���� ������ ��� ��������� ������� � ����� ����

�•�������� ���� ����� ��������� ���� ���•���������

OUR INTEGRATED 
APPROACH 
TO VALUE CREATION

�������
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Purpose

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

�Œ«� ���  ������� ™���•��

€���� •����� •������

������������ €��������

½ 	 •������ ������������ €��������� “•�€”�

½ 	 ‡‰‚

½ 	 ‡����

½ 	  ������� €����


½ 	 ‰�•�������� ��	����� „‚•…� ��������•�

���•�������� •�������� ���� ����������

½ 	 •������ ��� ���������� ¡����� ����������

�����������¢

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•€

½ 	 Š�� � ��� ���������

��� �†��•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­��ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ 

 �

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

�Ž«� ž��������� ��� ­����
�

…�������
� ���� •�����

…�������
� ���� ’Ž’’� ��������

½ 	 
����� �����
� �����•�����

½ 	 
����� ����•�� ��� 	����� ����

½ 	 €����� �� �•�������� ��� ������� ��� ‰�
¶

��

½ 	 €����� ’� �•�������� ��� ������� ��� ‰�
¶

��

½ 	 €����� �� �•�������� ��� ������� ��� ‰�
¶

�� �

¡���
� ��������� ������� ���� ��••�����¢

½ 	 Š������ ‰��•���

���•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ �� 

 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

�Œ«� ��� ����  ��•������

•�������� „�������� ����

ž��
������ ��� ž����

½ 	 «�  ��•������ •��������� „�������� ���� ž��
������ ��� ž�� ��� ��� 
�����

½ 	 Š������  ��•�����

�
�•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ 

 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

�� •������� ‰�������� ���������

��� ‘����� •������������ ����

�ŽŽ«� ��� ���� ‘��•����

��������� ���� Š������

‚����������

½ 	 
����� ��•���� ��� ������� ��������� ���� ���•���� ¡������ �������¢� ���������� ���•� �����

������•���� ��� ��••�������

½ 	 
����� �•����� ��������� ��� ���� ��••����
� ¡���������� � ��•���� �������
� ��������¢

½ 	 ™���•�� ��� ‘����� ž�	� •��•�  ��������� ���•� ‚����� ‘��•� ��

½ 	 Š������ €�����


�
�•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ 
� 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•€

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•€

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•€

½ 	 
����� 	����� ���������•� ���� ��

����•��	�� ��� ���� �����	���¤� ������

	����� ��������� ���•� ��������

½ 	 
����� 	����� ���������•� ���� ��

����•��	�� ��� ���� �����	���¤� ������

	����� ��������� ��� ��������
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People

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

•�  �����Ÿ �������� ����

‘��Ÿ���Ÿ ������� •��•�����

½ 	 «� ��������������� ��� 	�•��� ��� Š����� ���� €������ •���� �•���� 
��•

½ 	 «� ��� �•���
���� �
� ������� ���� ���� �����•� ���� ����� �• ���
��� �������


½ 	 «� ��� ���������� �
� ������� ���� ���� �����

½ 	 ��•���� ��� �������������� ��•�������� ����������� ��•�� � ������� ����������

½ 	 Š������  �����

�†��•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ � 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

•�  �����Ÿ �������� ����

‘��Ÿ���Ÿ ������� •��•�����

½ 	 
����� ��•���� ��� �•���
���

��������� �
� �•���
��� �������


½ 	 ­•���
��� ������•���� ������

½ 	 …�������� ‘�����•���� ž���� ��� ‡�
�

•����� �›� ���� �����

½ 	 …������� ����»™�������
� ���������� ����

½ 	 Š������  �����

���•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ � 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚ 
•“�ƒ�‰ � ��œ�

•�  �����Ÿ �������� ����

‘��Ÿ���Ÿ ������� •��•�����

½ 	 
������ ������ ��������� “‡’Ž¥”

½ 	 •������� ��������� ������ ���� �•���
��

½ 	 •��•Ÿ�������� ����������� ���� 
ž‘ž

½ 	 Š������  �����

���•ƒ­„�•…��•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€��ˆ‰�
•„­ � 
•Š�ƒ•…€�
ŽŽ­’ƒ­�

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•

½ 	 ‰����•��� ­‹��������»­•���
���

­‹��������� ����  ��•����� €����

½ 	 „���� †�����


½ 	 €‚•� ������•����

�������
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OUR INTEGRATED APPROACH TO VALUE CREATION

Performance

Potent ia l

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚

•“�ƒ�‰ � ��œ�

••�ŽŽŽ� •������������
�

 ����������� •����•���

½ 	 „������ ­����•��� ™����� •��������� ���� „����������

½ 	 «� ��� �•���
���� 	��� ����� ��������� ��������� ��� ����Ÿ� ���������� �
�

�•���
��� �������


½ 	 «� ��� ����������� ��������� ���� ����������Ÿ�������� ��� •�

½ 	 ‰�����•��� ���������� ��� ����������� ���� ������� ��•��

½ 	 ��•���� ��� �������������� ��•�������� ����������� ����� ���� ��� �����•���

������
� ���� ������� ��� �����•��� ����

½ 	 Š������ •���������

�•Š•’ƒ��  ��’•ƒ‰„€��­��„•’‚

•“�ƒ�‰ � ��œ�


��� Á�������� €������ ��� €����������

­­€•� „��� „��������� š� ­�����•����

…���‹

�ŽŽ«� €���� €���������
� ‚����� ����

‘����� „�•������ •��•

½ 	  ���������� ��� ��������� ��� ������ ���������

½ 	 €�������� ­�����•���� …���‹

½ 	 Á�����
�  �����•����

½ 	 ��•���� ��� 	��•Ÿ�������� ����������

½ 	 ‚���� ��•�� ��������� ����

½ 	 ™���•�� ��� •��•�  ��������� ‚�����


½ 	 •������������ ž�	� •��������� ž���������
� €������

½ 	 Š������ €�������

���•ƒ­„�•…� �•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€� �ˆ‰� 
•„­ �� �� 
•Š�ƒ•…€� 
ŽŽ­’ƒ­�

��
�•ƒ­„�•…� �•ƒƒ­„€�ƒ•‚­ˆ‰…�­„€� �ˆ‰� 
•„­ �	 
� 
•Š�ƒ•…€� 
ŽŽ­’ƒ­�

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•

�‡€ƒ•� •“�…�ƒ•��‰’‡€�
„­•

DUTCH LADY MILK INDUSTRIES BERHAD • INTEGRATED ANNUAL REPORT 2024

16



HOW WE  
DEFINE CAPITALS
��� ���������� ���� ����������� ��� �������������� ���� �� �������� ������ ��� ������
�� ����� ������ ��� ������� ���

��
����� ���� ��������� ���� ����
�� ��������
� 	�� ������ �� ����� ���� �������
��� ��� ���� �	��� ����������� ���

������� ���� ���� ������
�� ����� ���� ���������� ���� ���� ��� ���� ��������
� ���� ���•��������
� ��
��� ���������

�������


Financial  
Strength

‘����� ����� ���� ���������� ���� ���� ��� ���� ����������� ��� ������ ��� ����

���������� ��� ��������� ���� ������•���� ��� ������ ����� ���� ��	���� �������

���	���� 
����� ���� ������� �������� ��������� ���� ����� �����•� ��������

����•� �†���
•� ���� ������•�����

���� ��
������ ��������������� ����� ����	�� ���•����� �� ��������� ��� ������

��� ���� ���������� ��� ��������•� ���������� ���� ������
 •� ������� ��������•�

�†���•���� ���� ���������������

Resilient 
Infrastructure

���� •���� ����� –�Ž� ������� 	��•������ ��� •���
���� ���� �����
� ’�•ŽŽŽ�

������� �������� ���•� ‘��������‰�•����� ���	��••� 	��� � ��•� ���� ���•�����

��� ���� ��������•� ���� ������•����� ��� 	���� ��� ���� ��� ������� ��� ��������

���� ��� •����� •���� �� ������•����Ÿ������� �������•� ��� ������ �
� �������

����� ��� ������
•� �������������
•� ���� ������������•� ���� ������ ��� ��� ��������

���� ���	� ���� ��������� ��•���������•� ������������•� � ‹��������� ��� 	����

��� ������ •����������� ���� ����������� ��� ��� ��� �•���� ���� �Š����  ������ ���

•��•�� ��� •���
����

Talented  
People

���� �‹������� ���� ���������� �������������� 	���� ����� ���� ���•��������� ����

���� ������ 	�� ������ 	���� ���•�� 
����� ���� •�������� �� �•��������� �����

�������� �•���
���•� �����•���•� ��������� ��������•� �� �������•�

����������•� �����
•�•���•� ������ ��••�������� ���� ��� ���� 	���� ���� ����

	��•� 	�� ������ ���� �������� ��� ����������� ����  ������ ����  ������ ���

­���
� €����� ��� ‚����

Strong
Relationships

���� ����������� �•������� ��� ��������� ���� �������•��� � “žš„”� ����

�������� ���•��������•� ���������� �
� ����� �ŒŽ� 
����� � �� ������� ����
�

�‹�������� ���•� ‘��������‰�•����� ���� ��������� �
���• �•� ����� ��� ���

������Ÿ������ ���� •��•��� ��������� ��� 	���� ��� ������� ���� ���•���������

��� ��������� ���� ������ ��������� ����������

Intellectual 
Capital

���� ���������
� ��� �������� ���������� ����� ��� 	����•� �����������
•�

���� ����
���•� ������� ��� �������� ���� ��������� 	����� ��������� ��

�
•������� ������������� ���	���� ��������� ���� ������• � ����������� ����

����������� �������•������ ��������
�

Natural
Capital

�������
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. . .  E N A B L E  VA L U E - A D D I N GO U R  C A P I T A L S  . . . A C T I V I T I E S  	

INPUT

FINANCIAL STRENGTH

€������ �������� ������ 	���� ���������

�������� ���� ������ ������ ������ ���

ž•�•Žª��ª� •������•� �†���
� ���

ž•ŒŽ���� •������� ���� •��•���

��������������� ��� ž•���� �������

INTELLECTUAL CAPITAL

Š�������� ��� •��•��� �����•��•��� �������

���� 	������� �������� 	���� �����

������������ ������ ���� ���•��������

������� ����� ��� ����
� �������•���� ����

„�������
� š� …��������� “„š…”� ��������

������������ •��	������ ���� �•�����

��������� �������•�

TALENTED PEOPLE

¿–�Ž� 	��•������ ��� •���
���� ���� ¿’Ž•ŽŽŽ�

������� 	���� ‘��������‰�•����� •����� ��� �

’�� ‰��������� ¡��������¢

STRONG RELATIONSHIPS

� –�ª� •������À� ����������� �������
� ����

¿ŒŽŽ� ������ ���������� ��� •���
���

�Ž������ ‘����� ������ ’�������� “� ”���������

�����•� ’–…� ����

NATURAL CAPITAL

�–›•��’� ������� ��� 	����� ���� ����

Œ�•Ž’����� ••�� ��� �����
� ���

������������ €���������� ‡—’• �̃™� ����

‡—’•˜š����‚

RESILIENT INFRASTRUCTURE

��Ÿ�������� ��� �����Ÿ��Ÿ���Ÿ���•�

…ž–�ŽŸ��•������� •������������� �������
�

„‚•…—­����•

�•ƒ­„�•…� �•ƒƒ­„€

���

���������� ����  �������

ž������������


�†�

…���������� ����


��������


��
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OUR VALUE CREATION 
BUSINESS MODEL
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Established in 1963, Dutch Lady Milk Industries Ber had (DLMI) is the subsidiary of 
FrieslandCampina, one of the world’s largest dairy cooperatives. Together with member dairy 
farmers, FrieslandCampina manages the entire value chain: from grass to glass. DLMI is a 
multinational company with a strong local advantage , constantly evolving to strengthen our 
position as the leading dairy and nutrition company  in Malaysia. 

LOCAL LEADERSHIP

Nourishing Our Planet and People in Every Stage of Life

As Malaysia’s leading dairy company, we are committed to Nourishing 
Our Nation  with trusted, sustainable and Halal dairy nutrition for now 
and generations to come. We continue to support the national health 
agenda, whilst striving to improve the nutritional status of Malaysians.

OUR PURPOSE
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OVERVIEW OF DLMI



DLMI BRANDS IN MALAYSIA
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Better Nutrition
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PERFORMANCE 
HIGHLIGHTS



Better Packaging
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Better SocietyBetter People
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PERFORMANCE HIGHLIGHTS
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AWARDS
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2024 was truly a turning 
point and a year of transition 
for DLMI with our new Halal 
manufacturing facility DLMI@
Enstek ful ly operational. 
We focused on achieving 
consistent performance – 
both in terms of our product 
volumes and process & people 
efficiencies by embracing 
IR4 .0  p r inc ip les .  Wh i le 
the cost of doing business 
significantly rose in FY2024, 
we remained caut ious ly 
optimistic, with our prudent 
fiscal management, Board 
oversight and consistent 
achievement of our KPIs. 
What lies ahead is our growing 
commitment to navigate 
through the emerging risks 
and leveraging opportunities 
to continue fulfilling our 
purpose of Nourishing 
Our Planet and People 
in Every Stage of Life.
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2024 was a historic milestone and a 
year of massive transition for DLMI 
as we fully moved to our new Halal 
manufacturing facility DLMI@
Enstek, with double the capacity 
and IR4.0 capabilities. The year 
signalled our strong commitment 
to Nourishing Our Nation with 
improved nutritional content, 
responsible business practices and 
meaningful growth, championed 
by our committed employees and 
supportive stakeholders. Despite 
the challenging operational 
environment and the planned 
transition, our focus on internal 
cost optimisation, fit-for-purpose 
organisation and governance, 
helped us deliver positive 
results in FY2024. As we move 
forward, we remain steadfast 
in our aspiration to produce 
healthy, Halal dairy nutrition 
in balance with the planet, 
continuing to drive our purpose 
of Nourishing Our Planet and 
People in Every Stage of Life.
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The year of transition coincided 
with a challenging operating 
landscape, with geo-political 
tensions, fluctuating exchange 
rates, inflation and evolving 
regulations. Continuing focus on 
improving access to nutrition, 
prioritising our core business, 
prudent financial management and 
cost optimisation kept DLMI on 
track in its financial performance. 
Whilst we finalised our new IR4.0 

enabled manufacturing facility 
DLMI@Enstek in 2024, we 

focused on strenghtening 
the fundamentals, 
realising operational 
efficiencies and staying 
agile to  effectively 
respond to various 
changes. Overall, 
we delivered a solid 
financial performance, 
with consistent profit 
growth versus previous 
years, and a promising 
plan for reinvestments 
towards meeting our 
2030 ambition.
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33.1% of the company’s 
net profit of RM96.6 
million attributable to 
shareholders, with the 
remaining RM64.6 million 
retained and added to 
shareholder equity.
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FINANCE DIRECTOR’S ANALYSIS
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5-YEAR 
FINANCIAL SUMMARY



�� � � �� � � � � � � � � � � �

��� œ�� ������� ˜™š›šœ ˜™š›šž ˜™š›šš

��
����
�� ���� ��•������ ŸŸ  €¨   ‚

•�•�
������ ���� �������³ ž› ­¨  €

‰
�•���
�� ��� ��•����´ žŸ •Ÿ •¨

��•������ žš •­ •­

š������� ����� ¡ – ‚

������ ��••���
� ¢›Ÿ – ž –•§

œ���•������� £š –ž •–

��•�� ¡¤› ¡œž ¡žœ

œžŠ������•� ���� ��
	���� 
��� •�—–—•

Ÿž‡���
�� ��€� ��•� •�Š� •�����	������

�� � � �� � � � � �� � ��� � � � � �

��� œ�� ������� ˜™š›šœ ˜™š›šž ˜™š›šš

œ�•����³ ¥­œœ¢  �‚‚•  �••§

�•�
������ �†•������ �†�������� ��
����
�� ���� ��•����� � �†•�������

��•
��������� °� ���
���������� �•����� ��� ������ ��••�� �
�� ���� ���������

����
�•������³

¦¤£ž§ 
Ÿ ­	 
¨ ‚	

����
� �•�
������ �������� ����
� ������ ���� ������� ���� �������� ������ ¦š§  ­ §

��•�� ¡¤› Ÿ‚• Ÿ•‚

������������

���������� ���� ��������� ��
�������� ���� �������� 
��
 ������ �	� ��������

��
 ������ �������� ����� ������ ��������� ����
�������

��•

•••

�•

••

�•

••

•••
��•

•�•

••
•••

•••

••

••

�•

••

••

 •

••

�•

••

�������

47

� � � � � � �
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AND VALUE DISTRIBUTED
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Secured a 4-star 
rating on 
FTSE4GOOD, 
which is above sector 
and industry average. 

Recognised in the Top 
Quartile of Top 
Employers in 
Malaysia , with above 
benchmark performance in 
areas such as people strategy, 
wellbeing, purpose and values, 
ethics and integrity, DEI and 
sustainability.

Set the foundation and framework to support CAN’s release of 

Malaysia’s first guidance on Diversity, 
Equity and Inclusion .
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01
Promoting accountability in mindset, 
behaviour and action across our 
workforce towards driving meaningful 
sustainability action

04

Reviewing sustainability strategies 
proposed by the Sustainability Lead of 
Malaysia and making recommendations 
to the Board, represented by the 
Chairman/Managing Director of DLMI

02

Providing necessary oversight and 
counsel in the processes of devising, 
implementing, monitoring and reporting 
on our sustainability framework, 
strategies, policies and programmes, 
including climate action and social 
justice

05
Reviewing and approving 
sustainability-related policies and 
programmes

03
Pre-empting and deliberating on various 
sustainability risks and their related 
governance considerations

06

Reviewing and approving external 
reporting frameworks, disclosures and 
assurance processes in alignment with 
relevant local legislation and regulatory 
requirements and the global values and 
strategies of FrieslandCampina
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We endeavour to deliver 

high nutritional value, 

improve access, and deploy 

technologies for efficient 

production.
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Milk is highly nutritious, naturally 
containing essential nutrients that we 
strive to retain as much as possible in 
our products. For most product 
groups, we have established criteria 
for minimum levels of protein and 
calcium

������

As stated by the WHO, it is important 
to reduce the intake of sugar, salt, 
saturated fatty acids and trans-fat in 
the fight against noncommunicable 
diseases (obesity and food-related 
diseases). Limiting the intake of these 
nutrients, as well as energy content per 
serving, is part of the Global Nutritional 
Standards

�����•

The South East Asian Nutrition Surveys 
II (SEANUTS II) shows a prevalence of 
vitamin deficiencies, including B1, B2, 
B12, C, D, and calcium, among children 
in Southeast Asia. Fortification of 
products becomes critical, which we 
implement based on international 
guidelines: CODEX CAC/GL 9-1987 
and the WHO/FAO Guidelines on 
Food Fortification with Micronutrients

2024

84.70 %

2023

82.37%

2022

96.40 %

¥��Ž�� � � � � 	 � � � � � � � � � �� � � 	 � � � � � � � � • � � �

� � � � � � 	 � � � � � � � � � � • �­ ˆ �¬

* In 2024, we have aligned GNS compliance reporting 
scope with regional and global FC, changing from 
percentage of products that are GNS compliant to 
percentage of volume sold that is GNS compliant.

‚����� ��������«����Ž� 
�		������

Changes in GNS criteria and scope has had some impact on the 
performance numbers over the years. We continue to work closely 
with our global nutrition team to ensure local cont ext and 
regulations are taken into account. Our efforts are  towards ensuring 
our innovation roadmap remains GNS compliant all al ong.

How have we evolved in our reporting in the past 3 years?
• In 2022, GNS compliance was limited to liquid milk products 

sold to consumers.
•  In 2023, we included IFT products, which resulted i n a 

decline in GNS compliance as we focused on initiati ng efforts 
to make MIFT products GNS-compliant. 

•  In 2024, we noted a small increase in compliance as a result 
of higher demand for GNS compliant products.
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We remain committed to 

our journey towards net-

climate-neutral dairy by 

2050 by responsibly 

managing our energy, 

water, waste and 

emissions.
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We are aligned to the 

global goal of having a 

fully circular and net zero 

packaging portfolio by 

2050. 
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We aim to be recognised as 

a Top Employer in 

Malaysia, ensuring that 

DLMI is a People-Positive 

and Fit-for-Purpose 

Workplace by 2030.
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We aim to support the 

communities and 

stakeholders in our business 

ecosystem with interventions 

that would build capabilities, 

and contribute to social and 

environmental wellbeing.
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We aim to operate with 

integrity, respect and 

transparency through our 

commitment to sustainable 

business practices, and 

acting in the best interest of 

our people, partners and all 

other stakeholders. 
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Indicator Measurement Unit 2023 2024

Bursa (Anti-corruption)

Bursa C1(a) Percentage of
employees who have received
training on anti-corruption by
employee category

Director (eHG20) Percentage 86.00 100.00

Senior Manager (HG17 -
HG19)

Percentage 90.00 95.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16)

Percentage 98.00 93.00

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13)

Percentage 97.00 97.00

Union (BA1 - BS1) Percentage 68.00 100.00

Bursa C1(b) Percentage of
operations assessed for
corruption-related risks

Percentage 100.00 0.00

Bursa C1(c) Confirmed incidents
of corruption and action taken

Number 0 0

Bursa (Community/Society)

Bursa C2(a) Total amount invested
in the community where the target
beneficiaries are external to the
listed issuer

MYR 79,558.86 457,784.82

Bursa C2(b) Total number of
beneficiaries of the investment in
communities

Number 45,016 37,644

Bursa (Diversity)

Bursa C3(a) Percentage of
employees by gender and age
group, for each employee category

Age Group by Employee
Category

Director (eHG20) Under 30 Percentage 0.00 0.00

Director (eHG20) Between 30-
50

Percentage 86.00 * 88.00

Director (eHG20) Above 50 Percentage 14.00 * 13.00

Senior Manager (HG17 - HG19)
Under 30

Percentage 0.00 0.00

Senior Manager (HG17 - HG19)
Between 30-50

Percentage 93.00 * 95.00

Senior Manager (HG17 - HG19)
Above 50

Percentage 7.00 * 5.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16) Under 30

Percentage 8.00 * 9.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16) Between 30-50

Percentage 83.00 * 82.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16) Above 50

Percentage 9.00 * 9.00
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Indicator Measurement Unit 2023 2024

Bursa C1(b) Percentage of

Bursa (Diversity)

Bursa C3(a) Percentage ofExecutive/Para-Professional
(HG10 - HG13) Under 30

Percentage 33.00 * 25.00

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13) Between 30-50

Percentage 62.00 * 71.00

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13) Above 50

Percentage 6.00 * 4.00

Union (BA1 - BS1) Under 30 Percentage 6.00 * 6.00

Union (BA1 - BS1) Between 30-
50

Percentage 72.00 * 84.00

Union (BA1 - BS1) Above 50 Percentage 22.00 * 10.00

Gender Group by Employee
Category

Director (eHG20) Male Percentage 71.00 * 50.00

Director (eHG20) Female Percentage 29.00 * 50.00

Senior Manager (HG17 - HG19)
Male

Percentage 59.00 * 56.00

Senior Manager (HG17 - HG19)
Female

Percentage 41.00 * 44.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16) Male

Percentage 47.00 * 48.00

Manager/Professional (HG14 -
HG16) Female

Percentage 53.00 * 52.00

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13) Male

Percentage 43.00 * 44.00

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13) Female

Percentage 57.00 * 56.00

Union (BA1 - BS1) Male Percentage 92.00 * 95.00

Union (BA1 - BS1) Female Percentage 8.00 * 5.00

Bursa C3(b) Percentage of
directors by gender and age group

Internal assurance External assurance No assurance (*)Restated
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Indicator Measurement Unit 2023 2024

Male Percentage 25.00 25.00

Female Percentage 75.00 75.00

Under 30 Percentage 0.00 0.00

Between 30-50 Percentage 25.00 25.00

Above 50 Percentage 75.00 75.00

Bursa (Energy management)

Bursa C4(a) Total energy
consumption

Megawatt 47,122.51 51,001.53

Bursa (Health and safety)

Bursa C5(a) Number of work-
related fatalities

Number 0 0

Bursa C5(b) Lost time incident rate
("LTIR")

Rate 0.11 0.20

Bursa C5(c) Number of employees
trained on health and safety
standards

Number 354 219

Bursa (Labour practices and standards)

Bursa C6(a) Total hours of training
by employee category

Director (eHG20) Hours 418 313

Senior Manager (HG17 -
HG19)

Hours 4,105 1,945

Manager/Professional (HG14 -
HG16)

Hours 8,560 3,828

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13)

Hours 5,118 2,804

Union (BA1 - BS1) Hours 2,231 5,269

Bursa C6(b) Percentage of
employees that are contractors or
temporary staff

Percentage 3.00 3.00

Bursa C6(c) Total number of
employee turnover by employee
category

Director (e HG20) Number 1 0

Senior Manager (HG17 -
HG19)

Number 7 9

Manager/Professional (HG14 -
HG16)

Number 27 16

Executive/Para-Professional
(HG10 - HG13)

Number 15 11

Union (BA1 - BS1) Number 63 0

Bursa C6(d) Number of
substantiated complaints
concerning human rights
violations

Number 5 4

Bursa (Supply chain management)

Bursa C9(a) Total volume of water

Bursa C10(a) Total waste

Bursa C10(a)(i) Total waste

Bursa C10(a)(ii) Total waste

Internal assurance External assurance No assurance (*)Restated
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Indicator Measurement Unit 2023 2024

Bursa C4(a) Total energy

Bursa C5(a) Number of work-

Bursa C9(a) Total volume of water

Bursa C10(a) Total waste

Bursa C10(a)(i) Total waste

Bursa C10(a)(ii) Total waste

Bursa (Supply chain management)

Bursa C7(a) Proportion of
spending on local suppliers

Percentage 39.00 56.00

Bursa (Data privacy and security)

Bursa C8(a) Number of
substantiated complaints
concerning breaches of customer
privacy and losses of customer
data

Number 0 0

Bursa (Water)

Bursa C9(a) Total volume of water
used

Megalitres 684.442000 648.992000

Bursa (Waste management)

Bursa C10(a) Total waste
generated

Metric tonnes - No Data Provided

Bursa C10(a)(i) Total waste
diverted from disposal

Metric tonnes - No Data Provided

Bursa C10(a)(ii) Total waste
directed to disposal

Metric tonnes - No Data Provided

Bursa (Emissions management)

Bursa C11(a) Scope 1 emissions in
tonnes of CO2e

Metric tonnes - No Data Provided

Bursa C11(b) Scope 2 emissions in
tonnes of CO2e

Metric tonnes - No Data Provided

Bursa C11(c) Scope 3 emissions in
tonnes of CO2e (at least for the
categories of business travel and
employee commuting)

Metric tonnes - No Data Provided

Internal assurance External assurance No assurance (*)Restated
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MANAGEMENT TEAM PROFILES
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The Audit and Risk Committee (“Committee”) provides  critical oversight of the Company’s 

financial reporting process, monitoring the externa l and internal auditing process, compliance 

with relevant legal and statutory matters and other  matters delegated by the Board. 
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
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STATEMENT OF PROFIT OR LOSS AND 
OTHER COMPREHENSIVE INCOME
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STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY
“��� ���� ���������� ����� ��
�
� 	�� ��������� ����



��•�

­
­€

���




­
­…

���




�•••� �’�Ž•� ���	� �„��••��Œ� •‚•�›�•��•


���� ��������� ����� ���������� ��
� ������ �����‘����� •”€
“”……˜ �Œ��	Œ•�•


���� ���
� ��� ���������� ��
� ��������� œ•”­˜–”
••ž ž�Œ��‹Œœ�œ¡

�•••� Œ����••��� ���	� �„��••���• •
˜”…­— ��–Œ–”œ

Š������ ��—� ���
 œ­€”€——ž ž��Œ�”�¡

��•� ‚•••� Œ����••��� ���	� �„��••��Œ� •‚•�›�•��• —€”—€
 ��•Œ•�–

�•••� �’�Ž•� ���	� ��›�••��Œ� •‚•�›�•��•

ˆ�������� ��� ��������Œ� ������ ��
� �’������� 	˜�™ œ•­—”
—˜ž ž�œ”Œ	�œ¡

ˆ�������� ��� ����������� ������ ‹˜�™ œ€”…­“ž ž��Œ”‹œ¡

ˆ�����
�� ����� 
�������� ��� ��������Œ� ������ ��
� �’��� ���� š �–•

Š�������� �����‘�
 …“– �Œ���

��•� ‚•••� 
•��� ��� ��›�••��Œ� •‚•�›�•��• œ•…­”
€—ž ž���Œ–••¡

�•••� �’�Ž•� ���	� ���•�‚��Œ� •‚•�›�•��•

���•
�•�� ��� ��‘��‘���� ���
�� �� –…”€–
 š

“������� ������ ���
 �� œ•”•­•ž š

Š�������� ���
 œ€”­•“ž ž�Œ���¡

��‘�
��
�� ���
 �” œ…­”


ž ž	�Œ���¡

ˆ������� ���� ������ ����������� � œ–”­€•ž žœŒ‹œ”¡

��•� ‚•••� Œ����••��� ���	‹¡
•��� ��¢� ���•�‚��Œ� •‚•�›�• ��• ­—”—•­ ž��Œ•	�¡

 ��� 
�������� ��� ����� ��
� ����� �’��‘������ œ•—”…•“ž ž	œŒ–œ”¡


���� ��
� ����� �’��‘������� ��� �� „������ ““”••­ ���Œ”��

�•••� •��� ‚•••� �ƒ
�›•’��••� ••� …•� ��‚�	��� ” €–”–˜“ ••Œ�‹�

� �•�� •�� ••�� ••••� 	 � �•� ��� ‚•••� � ’ �Ž•

���� ��������������� ��� ��‘������ ��� ������������ ��� �� ��� ���•�� �������� ����� ���������� ����‘������ ��� 
���� ���
� ���  ���� �� ��
�  ���� ���

Š�������� ���
� ���•�� ��� ����� ���•�� ����� ���������� �� ��‘������ �����
��� ��������� ���
� ��� �� �������
� ����� ����� ������������ ��� �������

�������� ���
�� ���������� ��� ���� ���
�� ��‘����
� ����� ��� �� ���������� ����������� ���
� �����
� ��� ���� ������ ���� ������������

���� ������������� ������ ����� ��� ��������� ����� ��� ��� � ���������� �����������

�������

177

� � � � � � �

STATEMENT OF CASH FLOWS
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NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
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RECURRENT RELATED PARTY TRANSACTIONS 
OF A REVENUE OR TRADING NATURE
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